REPUBLIKA HRVATSKA
HRVATSKA REGULATORNA AGENCIJA

ZA MREZNE DJELATNOSTI

KLASA: UP/1-344-03/26-03/05
URBROJ: 376-08-26-04
Zagreb, 8. srpnja 2026.

Na temelju ¢lanka 16. stavka 1. tocke 29. Zakona o elektronickim komunikacijama (NN br. 76/22,
14/24 1 45/26) te clanka 83. Pravilnika o nacinu i uvjetima obavljanja djelatnosti elektronic¢kih
komunikacijskih mreza 1 usluga (NN br. 86/23), u okviru postupka izdavanja posebnog ovlaStenja za
provodenje ispitivanja kakvoce usluga te ocjenu, ispitivanje i ovjeru sustava za mjerenje i naplatu
usluga elektronic¢kih komunikacija trgovackom drustvu MASH ICT d.o.0., Laniste 22, Zagreb, OIB:
99816866007, Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti donosi

II.

III.

IV.

RJESENJE

Trgovackom drustvu MASH ICT d.o.o., Zagreb, LaniSte 22, izdaje se posebno ovlastenje za
provodenje ispitivanja kakvoce usluga te ocjenu, ispitivanje 1 ovjeru sustava za mjerenje i
naplatu usluga elektroni¢kih komunikacija, na razdoblje od 13. srpnja 2026. do 1. sije¢nja
2027.

Trgovacko drustvo iz toc¢ke I. ovog rjeSenja obvezno je obavljati poslove iz dobivenog
ovlastenja na nacin 1 pod uvjetima propisanim Pravilnikom o nacinu i1 uvjetima obavljanja
djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih mreza 1 usluga, dokumentom Uvjeti za dobivanje
ovlastenja za provodenje ispitivanja kakvoce usluga te ocjenu, ispitivanje i ovjeru sustava za
mjerenje 1 naplatu usluga elektroni¢kih komunikacija iz 2021., sukladno svom zahtjevu iz
2021. za dodjelu ovlastenja te izjavom od 1. srpnja 2026.

Trgovacko drustvo iz tocke 1. ovog rjesenja ima pravo za obavljanje poslova za koji je izdano
posebno ovlastenje iz tocke 1. ovog rjeSenja naplacivati naknadu za jedinicni troSak mjerenja
sukladno Odluci HAKOM-a KLASA: UP/I-344-03/21-03/03, URBROJ: 376-05-04-22-21 od
17. lipnja 2022.

Trgovacko drustvo iz tocke 1. ovog rjeSenja ima pravo izmijeniti naknadu iz tocke III. ovog
rjesenja, pri ¢emu je za izmjenu naknade potrebno ishoditi suglasnost HAKOM-a.

Za razdoblje trajanja ovlastenja, trgovacko drustvo iz tocke 1. ovog rjesenja obvezno je u
korist HAKOM-a platiti pola godiSnje naknade za obavljanje ovlasti propisanom Pravilnikom
o pla¢anju naknada za obavljanje poslova Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti
u iznosu od 33,18 eura.

Ulica Roberta Frangesa-Mihanovica 9 am
10110 Zagreb LR

OIB: 87950783661 ..
www.hakom.hr  HAKDOM



VI. HAKOM ¢e donijeti odluku o oduzimanju ovlastenja u slucaju nepostupanja, prilikom
obavljanja poslova za koje je izdano ovlastenje iz tocke 1. ovog rjeSenja, sukladno uvjetima
utvrdenim Zakonom o elektronickim komunikacijama, propisima donesenim temeljem
Zakona o elektroni¢kim komunikacijama te Uvjetima za dobivanje ovlastenja za provodenje
ispitivanja kakvoce usluga te ocjenu, ispitivanje i ovjeru sustava za mjerenje i naplatu usluga
elektroni¢kih komunikacija ili ako nije u propisanom roku pla¢ena godiSnja naknada za
obavljanje poslova iz posebnog ovlastenja.

ObrazloZenje

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti izdala je trgovackom drustvu MASH ICT d.o.o.,
Zagreb, LaniSte 22, (dalje: MASH ICT d.o.0.), RjeSenjem KLASA: UP/I-344-03/21-03/03,
URBROJ: 376-05-4-21-07 od 7. srpnja 2021., posebno ovlastenje za provodenje ispitivanja kakvoce
usluga te ocjenu, ispitivanje 1 ovjeru sustava za mjerenje 1 naplatu usluga elektronickih komunikacija,
na razdoblje od 12. srpnja 2021. do 12. srpnja 2026.

MASH ICT d.o.0. je iskazao interes za produljenjem posebnog ovlastenja putem elektronicke poste
od 19. lipnja 2026.

Sukladno ¢lanku 83. Pravilnika o nadinu 1 uvjetima obavljanja djelatnosti elektronickih
komunikacijskih mreza i usluga (NN br. 86/23; dalje: Pravilnik), HAKOM moze izdati posebno
ovlastenje pravnoj osobi za provodenje ispitivanja kakvoce usluga, ocjenu, ispitivanje i ovjeru sustava
za mjerenje 1 naplatu.

HAKOM trenutno razmatra izmijeniti Pravilnik, koji ukljucuje i odredbe o posebnom ovlastenju za
provodenje ispitivanja kakvoce usluga te ocjenu, ispitivanje 1 ovjeru sustava za mjerenje i naplatu
usluga elektronickih komunikacija.

Radi navedenog, HAKOM nije proveo novi postupak dodjele posebnog ovlastenja dok ne razmotri 1
eventualno izmijeni postoje¢i Pravilnik, ve¢ se zainteresiranim druStvima produljuje postojece
ovlastenje do 1. sije¢nja 2027. pod uvjetom da nije bilo izmijenjenih okolnosti u odnosu na dokaze
koji su bili dostavljeni u inicijalnom postupku dodjele posebnog ovlastenja u okviru postupka iz 2021.
ito za:

1. detaljan plan provedbe ispitivanja (na bazi 30 mjerenja godisnje),
jedini¢ni troSak mjerenja,
postojanje kvalificiranog osoblja 1 sredstava,
dokaz da je pravna osoba neovisna od operatora,
dokaz da djelatnici pravne osobe imaju odgovarajuéi stupanj strucne i tehniCke
osposobljenosti te da nisu izloZeni moguénosti utjecaja, na bilo koji nacin, na njihovo
stru¢no misljenje ili rezultate ispitivanja, niti da ¢e iskoristiti ispitivanja radi ostvarivanja
osobnog probitka ili probitka povezane osobe, neke povlastice ili prava i1 sklapanja
pravnog posla, odnosno kako bi na bilo koji drugi na¢in interesno pogodovali sebi ili
drugoj povezanoj osobi,
6. dokaz da djelatnici pravne osobe imaju odgovaraju¢e iskustvo u predmetnim

ispitivanjima,
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7. izjavu da ¢e djelatnici pravne osobe primati naknadu koja ne ovisi o broju ponovljenih
mjerenja, ocjena 1 ispitivanja niti o rezultatima ispitivanja,
izjavu da ¢e djelatnici pravne osobe postupati sa svim informacijama prikupljenim
prigodom provodenja predmetnog ispitivanja kao s poslovnom tajnom sukladno posebnim
propisima.

Radi navedenog, HAKOM je Zakljuckom KLASA: UP/I-344-03/26-03/05, URBROJ: 376-08-26-02
od 25. lipnja 2026. pozvao MASH ICT d.o.o. dostaviti izjave kojima daje suglasnost na produljenje
posebnog ovlaStenja na razdoblje od 13. srpnja 2026. do 1. sijecCnja 2027. te izjave da nije bio
promjena okolnosti u odnosu na dokaze koji su bili dostavljeni u inicijalnom postupku dodjele
posebnog ovlastenja u okviru postupka iz 2021.

Drustvo MASH ICT d.o.o. dostavilo je izjave 1. srpnja 2026. te je time u potpunosti postupilo sa
Zaklju¢kom HAKOM:-a slijedom cega je odluc¢eno kao u tocki I. izreke.

Navedeno druStvo obvezno je obavljati poslove iz dobivenog ovlaStenja sukladno uvjetima
propisanim Pravilnikom o nacinu i uvjetima obavljanja djelatnosti elektronickih komunikacijskih
mreZa 1 usluga, koji ureduje mjerila 1 kriterije za mjerenje kakvoce usluga i za sustave za obracun i
naplatu, Uvjetima za dobivanje ovlastenja za provodenje ispitivanja kakvoce usluga te ocrnjenu,
ispitivanje 1 ovjeru sustava za mjernoj i naplatu usluga elektronickih komunikacija koji su bili dio
javnog poziva za dodjelu posebno ovlastenja iz 2021, kao i svom zahtjevu iz 2021. te izjavi od 1.
srpnja 2026. Stoga je odluceno kao u tocki II. izreke.

Za obavljanje poslova iz dobivenog ovlastenja druStvo ima pravo naplacivati jedini¢ni troSak
mjerenja koji je navelo u svom zahtjevu, a u slucaju bilo kakve naknade izmjene navedenog troSka
obvezno je prethodno ishoditi suglasnost HAKOM-a. Drustvo MASH ICT d.o.o dostavilo je izjavu
da ¢e nastaviti pruzati usluge uz iznos naknade za koju je HAKOM dao suglasnost Odlukom KLASA:
UP/1-344-03/21-03/03, URBROJ: 376-05-04-22-21 od 17. lipnja 2022. Stoga je odluc¢eno kao u
tockama III. 1 IV. izreke.

Sukladno ¢lanku 23. stavka 2. Pravilnika o placanju naknada za obavljanje poslova Hrvatske
regulatorne agencije za mrezne djelatnosti (NN br. 154/25), nositelj ovlastenja obvezan je u korist
HAKOM-a placati godiSnju naknadu za obavljanje ovlasti. Buduc¢i da se posebno ovlasStenje izdaje na
razdoblje od 13. srpnja 2026. do 1. sije¢nja 2027., MASH ICT d.o.o0. obvezan je platiti pola godiSnje
naknade radi ¢ega je odluceno kao u tocki V. izreke.

Ovlastenje ¢e biti oduzeto ukoliko se pri obavljanju poslova za koje je ovlastenje izdano ne postupa
prema ZEK-u 1 podzakonskim propisima koji ureduju navedenu problematiku, kao niti sukladno
Uvjetima za dobivanje ovlastenja, slijedom ¢ega je odluceno kao u tocki VI. izreke.

Na temelju 16. stavka 1. tocke 29. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama (NN br. 76/22, 14/24 i
45/26) te clanka 83. Pravilnika o nacinu 1 uvjetima obavljanja djelatnosti elektronic¢kih
komunikacijskih mreZa i usluga (NN br. 86/23), HAKOM je odlucio kao u izreci ovog rjeSenja.



UPUTA O PRAVNOM LIJEKU:

Protiv ovog rjeSenja zalba nije dopustena, ali se moze pokrenuti upravni spor pred Visokim upravnim
sudom Republike Hrvatske u roku 30 dana od dana primitka ovoga rjeSenja.

RAVNATELJ
mr.sc. Miran Gosta

(elektronicki potpisala ovlastena osoba)

Dostaviti:
1. MASH ICT d.o.0., Laniste 22, 10 000 Zagreb — UP-osobnom dostavom
2. U spis
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